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Editorial

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

noch nie in den letzten fOrf Jabren ist ez mir so0 schwer gefallen, das Yaorwaort Zu unserem
CARLED Mewsletter zu schreiben, was var dem Hinterarund der aktuellen wirtzchaftlichen Ent-
wicklungen zicher verstandlich ist. Michtern betrachtet stellt zich die Situation for unz in
Ceutzchland im internationalen Wergleich noch relativ gut dar, schliefflich haben wir biz Ende
Gktober immerhin noch ein Plus im Gesamt neuwageng eschaft fir 2008, international stelt
sich daz invielen Lind ernteilweize erheblich schlechter dar Das liegt sicher auch daran, dass
in Deutschland der Rickgang der Meuzula ssungen in den letzten Jahren bereits schigichend
erfolgt ist und somit nicht =0 abrupt edfolgt, wie beizpielsweize in Spanien mit Einbrichen von
knapp 3 0 %. Bleibt zu hoffen, dass die Ertwickiung zich nicht durch weitere Werunsicherung in
Folge mangelnd er Yerldzslichkeit bel politizchen Entscheidung en und zenzationsgetriebener
Berichter stattung werstdrken wird - quasi als selbst edflllende Prophezeihung.

In dieser schiweren Zeft heift es daher for unz alle, noch beszer und starker als hizsher alle
Chancen zu nutzen, die Kosten zu senken und Potentiale zu heben. Entsprechend e béglichkei-
ten hierzu haben wir auf der Mesze futamechanika in Frankfurt vorgestellt und ein Oberra-
schend positives Feedback von unseren Kunden edfabren. Dies hat zich auch darin geiufert,
dazs seit Jahren erstmals wieder direkt auf dem hdeszestand unzere Weszeangebote genutzt
und Bestellungen fir hifreiche Zusatztoolz fir dietigliche &rbeit mit CARLD bestellt wurden.

|ch midctte mich an diezer Stelle im Mamen des gezamten CARLG-Teams bei Ihnen bedanken
fur dievert rauensyalle Zusammenarbeit i zu Ende gehend en Jahr, wir hioffen, dass wir auch

in200% fr Sie ein verldsslicher Partner sein dirfen.

Wir winzchen |hnen, Ihren ditarbeitern und Familien ein friedvalles und besinnliches Weib-
nachtsfezt sowie ein erfolgreiches Jabr 2002,

it herzlichen Grifen

Ibr Christoph Schwarz
und daz gezamte Teamn der EDS bid-rmarket Solutions GrnbH
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Erfolgsprinzip: CARLO: CRM

lbre Kunden wallen treffzicher angesprochen werden, Dazu gehdrt, dasz ein Autohaos die
ricttige snrede verwend et, den Mamen korrekt schreibt und einem sudi-Kunden kein Skod a-
Fahrzeuq anbietet. Detaillierte, korrekte und aktuelle Kundendaten auf Knopfdrock und in
Echtzeit bilden dafir die Bazis.

Ziel: Datenqualitit varbessearn und Marictbearbaitung sffizienter und profitabler gestaltean!
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Eine gute Datengualitdt ermoglicht die ganzheitliche Sicht des Kunden Gber alle Bereiche im
Butohaus. Dazu sind vollstindige, einheitliche und aktuelle Daten an zentraler Stelle notwen-
dig. sus thnenkann ein Unternehimen relevante Irformationen ableiten, etwa zour Kond enloya-
litdt (Bap HLU S sl Statistik) oder dem Kaufverhalten (Bsp: MW S GW Bnalyse),

Leider st diese einheitliche Kundenzicht nicht innmer gegeben. Oftmalz zind Daten in unter-
schiedlichen Quellsystemen abgelegt, beispielzweize in eigenen Datenbanken zur Auftragsab-
wicklung, fOr Mailingaktionen oder zur Bearbeitung yon Reklamationen.

Die EDS kid -rnarket Salutions GrmbH sieht sich bereits seit einigen Jahren in der Yerantwar-
tung den einfachen Servicebetrieb aber auch Autohandelzgruppen in Bereichen wie Daten-
qualifizierung, harktbearbeit ung und Marketingaktionen zu untersttzen - und das mit Edfolg.
Heute werden unsere Kunden unterschied licher Herstellermarken mit Hilfe von CARLD: TR
indie Lageversetzt viel effizienter, gezielter und kostenoptimierter Marktbearbeitung zube-
treiben,

CARLO NEWS

Die CARLD: CRM Technologie
schafft ez Daten mit intelli-
genten und fehlertoleranten
Bbgleich-&lgorithmen stand-
artibergreifend  zusammen-
zufithren. Dabel bietet daz
Swstermn AnalyseTools zur Do-
blettenprifung und Kunden-
anlage, die zugleich auch die
ArbeitzwelzeimUnternehmen
perfektionieren. Wit vollstan-
digen Kundendaten kanm ein
Unternehmen  sein Kunden-
potertial gezielter angehen.

Ez lazsen zich somit Fehler
wermeiden, die den Kunden
verdargern oder auch Bnge-
bote individuell erstellen, um
qrifere Umzdtze zu erzielen.
Zudem sind  Cross-Selling-
Potenziale wiel schneller er-
kennbar. Ein waiterer Yorteil:
Bel hersteller- oder autohaus:
eigenen Mallingaktionen gibt
ez durch korrekte Adreszen
weit weniger Postrickldufer,
Daz zenkt die Kosten!
Dariber hinauz  ermdaglicht
CERLD: CRW auch eine nach-
hattige Erfolaskontralle der
Aktion durch unterschiedli-
che Datenbankfiter und Call
Center Funktionen, die heute
inderPraziz vollkommen feh-
len.
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CARLO DVS

CARLO

DVS - Disposition und Verkaufssteuerungssystem
Prozeszarientiertes Fahrzeugrnanagernent fir Gebrauchtwagen.

.zu lange Durchlaufzeiten!

.- hohe Kapitalbindung!

.. hohe Zinzen!

. keine aktuellen Informationen fir schnelle Entscheldungen ..

b.ennen Sie diese Probleme?

Erfolgreicher Gebrauchtwagenhandel lebt vorm schinellen Zugriff aof permanent aktuelle Be-
stands- und Fahrzeugdetailinformationen. Ohne Werkzeuge wie DVE ist es fast unmdalich, sich
schnell den barktgegebenheiten anzupazzen und Geschafte aktiy zu steuern.

Durch DVS werden Infermationen und Prozesss, natiirlich in Abhangigkeit von Rechten,
transparent und dadurch mess- und kantrallierbar...

i lange dauert ez, einFahrzeug von der Hereinnahme verkaufsberett zu machen?
© ewieviele echte Standiage haben meine Lagerfahrzeuge?”
v ewelche echiten Kosten und Gutschriften gehdren zum Fahrzeug und somit zum Geschatt?"
v ewileoft werden die Preise angepasst?”
¢ wielange dauert ez, bis die neuen Prejzzchilder in den Fahrzeugen sind #
« oundvieles, vieles mehr ...

...gsind alltdgliche Fragen, diein DVS mit wenigen Klicks beantwartet werd en kdnnen.

DYS bringt nicht nur Ceschwindigkeit und Struktur in Ihre AblSufe sandern gibt lhnen
auch Auskinfte iber z. B. ...

+ elne sinnvolle Modellvieltalt

+ die besten Stand - bzw. Lagerorte

+ Uber Rertabilitat von Einzel- sowie Paketzukduten
AT

Dieze Informationen sind hewt zutage Oberlebenawichtinl

e wiel Zeit wird heute noch in die sufbereitung der Geschaftzzahlen fir das Management
imvestiert? Jeden Monat wied er mihsam manuell zuzammengestellte Listen, mit der Gewisz-
heit, dasz jede Liste, die aus dem Drucker kamnmt schon wisder veraltet ist - daz izt ein sehr
mihzames Untedfang en.

In BVS gibt &5 die unterschisdlichsten Maglichkeiten, mit modernen Werkzeugen auf
Echtdaten zuzugreifen und diese auszugeben. -Jederzait kinnen aktuslle Berichts und
Statistiken im Standard oder auch ganz individuel| auf Ihre Bediirfnisse angepasst, auf
Knepfdruck erzeugt werden...

Haben wir Siejetzt neugierig gemacht? Gerne stellen wir Thnen ganz persdnlich unser DYS
wihrend einer Prazentation inlhrem Hauze vor.

... natirlich auch unzer DVS MWeuwagen urter anderem mit dem Highlight Pramien- und
Bonusverwaltung” - ein weiteres Prod ukt unserer Palette
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Leider musstedie Bung Hobenmoliern hinter dem Bureerns pajl zurickstehen - eime Besichtigung blieb dem
Beqgleitperaona lworbeha ten.

Buchim Jdah werden
So wurden an den beiden Tagen insgesamt S50 km gefabren, der Korvenspal} hat allen viel weeiter riolgen,
Spalt germacht und die Pausen wurden fir Benzingesprache™ ausfihrlich genutzt. Die da die VW Betriebe der MAG

einhellige Weinung der Teilnehmer: . Im nachsten Jabr mdchten wir gerne wisder mit d abei
zeinl™

Das CARLD-Teamn arbeitet bereits an der Routenplanung for die fonfte CARLD -Tour in 20021
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